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පැමිණිලි සම්බන්ධයෙන් කටයුතු කිරීයම් කාර්ෙ පටිපාටිෙ 

බ ැංකුව විසින්ක සපයනු ලබන කිසියම් ඩස්වොව් පිළිබඳව ඔබට ප මිණිල්ල් ඇත්නම්, කරුණොකර අප අමතන්කන.අප විසින්ක  
ඔබඩේ ප මිණිල්ල සම්බන්කධඩයන්ක වහොම ප්රතිචොර ද්වනු ල ඩේ. 

ප මිණිලි ඉදිරිපත් කිරීම සඳහො අපඩේ ඇමතුම් ඩතොරතුරු සහ පොරිඩ ෝගිකයන්කඩේ ප මිණිලි සම්බන්කධඩයන්ක කටයුතු කිරීමට 
අදොළ අපඩේ කොර්ය පටිපොටිය පහත ද්වො ඇත. 
 
පාරිය ෝගිකෙන්යේ පැමිණිලිවලට විසඳුම් සැපයීයම් කාර්ෙ පටිපාටිෙ. 

 

1. 1 වන පියවර 

ඉදිරිපත් කරන ඕනෑම ප මිණිල්ල්, බ ැංකුඩේ අදොළ ඩදපොර්තඩම්න්කතුඩේ ප මිණිලි නිලධොරියො (CO) විසින්ක 
සටහන්ක කරනු ල ඩේ. 

2. 2 වන පිෙවර 

ප මිණිල්ල, ව  කරන දින 3් ඇතුළත විසඳනු ඩනොල බුවඩහොත්, ඔබඩේ ප මිණිල්ඩල් ල බුණු බව ප මිණිලි 

නිලධොරියො (CO) විසින්ක දන්කවනු ල ඩේ. 

3. 3 වන පිෙවර 

ප මිණිලි නිලධොරියො (CO) විසින්ක ඔබඩේ ප මිණිල්ල සම්බන්කධඩයන්ක එකවිටම විමර්ශනය කිරීම ආරම්  කරන 

අතර, එඩස ්කරන අතරතුර, ඔහුට/ඇයට ඔඩබන්ක තවදුරටත් විස්තර, ලියකියවිලි ආදිය අවශය නම්, ඔබ ඩවත 
ද නුම් ඩදනු ල ඩේ. 

4. 4 වන පිෙවර 

ඔබඩේ ප මිණිල්ල සම්බන්කධඩයන්ක විමර්ශනය් කිරීමට/විසඳීමට තවදුරටත් කොලය අවශය වන බව ප මිණිලි 

නිලධොරියො (CO) විසින්ක ඔබ ඩවත දන්කවන්කඩන්ක නම් මිස, ප මිණිලි නිලධොරියො (CO)  අදොළ ඩදපොර්තඩම්න්කතු 

ප්රධොනියො සමඟ එ්ව, ඔඩේ ප මිණිල්ලට, එහි සඳහන්ක  දින සිට ව   කරන දින 7් ඇතුළත, විසඳුම් ඩයෝජනො 
කරමින්ක ඔබට ලිඛිතව ද න්කීම් කරනු ඇත. 

5. 5 වන පිෙවර 

ඔඩේ ප මිණිල්ලට, ඉහත සඳහන්ක කළ කොලරොමුව තුළ විසඳුම් ඩනොයවන්කඩන්ක නම්, එපරිදි විමර්ශනය 

කරන/විසඳන ප මිණිල්ඩල් ප්රගතිය පිළිබඳව, ඉන්ක පසුව සෑම ව   කරන දින 5කට වර්ම ඔබව යොවත්කොලීන 
කරනු ඇත. 

6. 6 වන පිෙවර 

ප මිණිල්ල සම්බන්කධඩයන්ක ඔබට එඩලස ල ඩබන පිළිතුරු ලිපිඩේ ද්වො ඇති විසඳුම පිළිබඳව ඔබ සෑහීමකට 

පත්ඩනොවන්කඩන්ක නම්, ඔබට එම ප මිණිල්ල බ ැංකුඩේ ප්රධොන ඩමඩහයුම් නිලධොරි ඩවත ඩයොමු කළ හ කිය. 

7. 7 වන පිෙවර 

ප්රධොන ඩමඩහයුම් නිලධොරියො විසින්ක ප මිණිල්ල ඔහුට/ඇයට ඩයොමු කළ දින සිට ව  කරන දින 5් ඇතුළත 
ඔබට එම ප මිණිල්ල සම්බන්කධඩයන්ක ඔබ ඩවත ප්රතිචොර ද ්ීමට උත්සොහ කරනු ල ඩේ. 

8. 8 වන පිෙවර 

ප්රධොන ඩමඩහයුම් නිලධොරියො හරහො බ ැංකුව විසින්ක සපයන ලද විසඳුම පිළිබඳව ඩහෝ බ ැංකුඩේ 

පොරිඩ ෝගිකයන්කඩේ ප මිණිලි විසඳීඩම් ප්රතිපත්තිය යටඩත්, ඕනෑම අවස්ථොවක ඔඩේ ප මිණිල්ල හසුරුවො ඇති 

ආකොරය පිළිබඳව ඩහෝ ඔබ සෑහීමකට පත් ඩනොවන්කඩන්ක නම්, ඔබට ඔඩේ අතෘප්තතිමත් ීම පිළිබඳව අප ඩවත 

ද නුම් දීම කළ හ කි අතර, ඒ අනුව, නිදර්ශනය් වශඩයන්ක ඩමහි පහත ද්වො ඇති ඇමතුම් ඩතොරතුරු පරිදි  මූලය 

ඔම්බුඩ්ස්මන්ක ඩවත ඔබඩේ ප මිණිල්ල ඩයොමු කිරීම  ඩහෝ ඔබඩේ නීති උපඩේශකයින්කඩගන්ක උපඩදස් ලබොග නීමට 

ඔබට උපඩදස් ලබොදීම ව නි අවස්ථො ඇතුළුව ඔබඩේ ප මිණිල්ඩල් ස්ව ොවය සහ ඊට අදොළ අවස්ථොනුගත 

තත්ත්වයන්ක මත විශ්වොසය තබො, ඔබට සොමොනයඩයන්ක ලබොගත හ කි ඩවනත් පිළිසරණ අවස්ථො පිළිබඳව අප 

විසින්ක ඔබට උපඩදස් දිය හ කිය.  

 
මූලය ඔම්බුඩ්ස්මන්ක, 
143A, වජිර පොර, ඩකොළඹ  5. 

+ 94 -11 - 259 5624 

+ 94 -11 - 259 5625, 

fosril@sltnet.lk

mailto:fosril@sltnet.lk
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ඇමුණුම 

 
පැමිණිලි නිලධාරීන් 

 

අවදානම් කළමනාකරණ විසඳුම් යසේවා ප්රධානි  (Head of Risk 

Management Solutions) 

 

දක්ෂිත යසේරසුන්දර  
අධය්ෂ - අවදොනම් කළමනොකරණ විසඳුම් ඩස්වො ප්රධොනි 
 
ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් ඒජී, 21 වන මහල,  
වන්ක ඩගෝල් ඩප්තස් ටවර්, 01A, ඩසන්කරල් පොර,  
ඩකොළඹ 2. 
 

දුරකථනය +94 11 4 791256 

විේයුත් ත පෑල: dhakshitha.serasundera@db.com 

 

ය ෝලීෙ නැගී එන යවයළඳ යපාළ කටයුතු (GEM) – සේථාවර ආදාෙම් 

මුදල් (Fixed Income Currencies) 

 
යෙරල්් සිල්වා 

උපස ොපති | ඩගෝලීය න ගී එන ඩවඩළඳ ඩපොළ කටයුතු (GEM)  – ශ්රී 
ලැංකොව 

 

ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් ඒජී, 21 වන මහල,  

වන්ක ඩගෝල් ඩප්තස් ටවර්, 01A, ඩසන්කරල් පොර,  

ඩකොළඹ 2 ශ්රී ලැංකොව. 
 

දුරකථනය :+94 011 4791253 
විේයුත් ත පෑල : gerald.silva@db.com 

mailto:dhakshitha.serasundera@db.com
mailto:gerald.silva@db.com
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සම්බන්ධතා සහ  නුයෙුනු කළමනාකරණ කණ්ඩාෙම (Relationship and 

Transaction Management Team)  
 
පසන් ෙෙසිිංහ  
උපස ොපති  - සම්බන්කධතො සහ ගනුඩදනු කළමනොකරණය 
 
ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් ඒජී, 21 වන මහල,  
වන්ක ඩගෝල් ඩප්තස් ටවර්, 01A, ඩසන්කරල් පොර, ඩකොළඹ 2. 
 
දුරකථනය : +94 11 4 791301 
විේයුත් ත පෑල: pasan.jayasinghe@db.com / ams.colombo@db.com 

 

සහන් ය ාන්දන් 

සහකාර උපස ාපති - සම්බන්කධතො සහ ගනුඩදනු කළමනොකරණය (Relationship 

and Transaction Management) 

 

ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් ඒජී, 21 වන මහල,  
වන්ක ඩගෝල් ඩප්තස් ටවර්, 01A, ඩසන්කරල් පොර, ඩකොළඹ 2. 
 
දුරකථනය : +94 11 4 791141 
විේයුත් ත පෑල: zahan.chondon@db.com 

mailto:pasan.jayasinghe@db.com
mailto:ams.colombo@db.com
mailto:zahan.chondon@db.com


ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් 
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GTB - ඩවළඳ මූලය (GTB Trade Finance) 

 
නිරන්ෙන් දාබයර් 
සහකොර උපස ොපති - ඩවළඳ මූලය  
 
ඩ ොේෂ් බෑන්ක් ඒජී, 21 වන මහල,  
වන්ක ඩගෝල් ඩප්තස් ටවර්, 01A, ඩසන්කරල් පොර, 
ඩකොළඹ 2. 
 
දුරකථනය : +94 11 4 791204 
විේයුත් ත පෑල: niranjan.dabare@db.com 

 
සජිත් මහආරච්චි 
කළමණොකරු - ඩවළඳ ඩමඩහයුම් 
 
ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් ඒජී, 21 වන මහල, 
වන්ක ඩගෝල් ඩප්තස් ටවර්, 01A, ඩසන්කරල් පොර,  
ඩකොළඹ 2. 
 
දුරකථනය :+94 11 4 791201 
විේයුත් ත පෑල: sajith.mahaarachchi@db.com 

mailto:niranjan.dabare@db.com
mailto:sajith.mahaarachchi@db.com


ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් 
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GTB - මුදල් කළමනොකරණ ආයතනික (GTB Cash Management 
Corporates)  
 
සහන් යදල්ූව 
ප්රධොනි - මුදල් ඩමඩහයුම් 
 
ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් ඒජී, 21 වන මහල, 
වන්ක ඩගෝල් ඩප්තස් ටවර්, 01A, ඩසන්කරල් පොර,  
ඩකොළඹ 2. 
 
දුරකථනය : + 94 11 4791 108 

විේයුත් ත පෑල: sahan.delduwa@db.com 

 

අ ල යෙන්යසේකා 

කළමනොකරු - මුදල් ඩමඩහයුම් 
 
ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් ඒජී, 21 වන මහල, 
වන්ක ඩගෝල් ඩප්තස් ටවර්, 01A, ඩසන්කරල් පොර, ඩකොළඹ 2. 
 
දුරකථනය : + 94 11 4791 1731 

විේයුත් ත පෑල: achala.fonseka@db.com 

 
තවෙුරටත් පැමිණිලි සම්බන්ධයෙන් කටයුතු කිරීම පිණිස ඇමතුම් විසේතර: 
 
ෙනත් ඉලිං තිලක 
අධය්ෂ| ප්රධොන ඩමඩහයුම් නිලධොරී 
 
ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් ඒජී, 21 වන මහල, 
වන්ක ඩගෝල් ඩප්තස් ටවර්, 01A, ඩසන්කරල් පොර,  
ඩකොළඹ 2, ශ්රී ලැංකොව. 
 
දුරකථනය : +94 11 479 1450 
විේයුත් ත පෑල janath.ilangantileke@db.com 

mailto:sahan.delduwa@db.com
mailto:achala.fonseka@db.com
mailto:janath.ilangantileke@db.com

