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Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzata

Jelen Uzletszabalyzat a Deutsche Bank AG Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban: “Bank”)
altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozik, és ezen szolgaltatasok tekintetében a
Bank mindenkori hatalyos Altalanos Uzleti Feltételeinek részét képezi.

1. A Bankra vonatkoz¢ altaldnos informaciok
Cégnév: Deutsche Bank AG Magyarorszagi Fidktelepe
Székhely: 1054 Budapest, Hold utca 27., Magyarorszag

Cégjegyzékszam: 01-17-000707, Foévarosi Birosag mint Cégbirosag

Kapcsolattartas: Telefon: +361-3013700
Fax: +361-2693239
e-mail: db.hungary@db.com
Honlap: www.db.hu

www.db.com/hungary
Felligyeleti hatésagok:
Németorszag: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Internet: www.bafin.de)
Magyarorszag: Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9, Internet: www.felugyelet.mnb.hu)
Tevékenységi engedély szama, datuma:

11932-6/2011 (Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete); 2011. 03.
02.

Uzleti kapcsolattartasunk fo nyelve a magyar. Ugyfeleink angol és német nyelven is
kommunikalhatnak veliink. A Bank fiokteleppel, ugyndkkel nem rendelkezik.

2. Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa
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(1) A Bank pénzforgalmi szolgaltatast tigyfelei részére a szamlavezetésre szo10 keretszerz6dés (a
tovabbiakban: ,,keretszerz6dés”) megkotese esetén, a keretszerzédés valamint jelen Pénzforgalmi
Szolgaltatasok Uzletszabalyzata rendelkezései szerint nydjtja. Felek eltérd megallapodasa
hianyadban a keretszerzédés hatérozatlan idére szdl. A szolgaltatasokért a Bank — eltéro
megallapodas hianyaban - a mindenkori Kondicids Listaban feltlntetett dijat, jutalékot, koltséget
jogosult felszamitani.

(2) A Bank a jelen Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzata, az Altalanos Uzleti Feltételek,
valamint a Kondicids Lista mindenkori hatalyos valtozatat az tgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségében (pénztarhelyiségben) torténé kifuggesztés Gtjan, valamint az 1. pontban megjeldlt
honlapjan torténé megjelentetéssel teszi kozzé.

(3) A keretszerzédés fennallasa alatt a Bank az Ugyfél kérésére a jelen Pénzforgalmi
Szolgaltatasok Uzletszabalyzata, valamint a Kondicids Lista mindenkori hatalyos véltozatat
papiron vagy tartds adathordozon is rendelkezésre bocsatja.

3. Uzletszabalyzat és Kondicios Lista Mddositasa

(1) A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzatat és
a Kondicids Listdt megvaltoztassa. A Bank az ugyfeleit a feltételek megvaltoztatasardl az
ugyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségében torténé kifuggesztés utjan, valamint az 1.
pontban megjeldlt honlapjan tortend megjelentetéssel értesiti.

(2) A valtozasok a kifliggesztestdl, illetve megjelentetéstdl szamitott 15 nap elteltével Iépnek
hatalyba. A valtozasokat elfogadottnak kell tekinteni, ha elleniuk az Ugyfel irasban nem emel
kifogast. Erre a kortilményre a Bank a valtozas kozzétételekor kilon felhivja az Ugyfél figyelmét.

(3) Az ugyfelekre nézve hatranyos valtozasok esetén az ugyfél a modositas hatalybalépése elétti
napig jogosult a keretszerz6dés azonnali és dij- valamint kdltségmentes felmondasara.

(4) A kamatlab vagy atvaltasi arfolyam mddositasara értesités nélkul €s azonnal is sor kerilhet,
ha a valtozasok valamely referencia-kamatlab vagy referencia-arfolyam valtozasan alapulnak.

(5) Mikrovallalkozasnak mindsild Ugyfél tekintetében a valtozasok a kifiiggesztéstél, illetve
megjelentetést6l szamitott két hdnap elteltével lépnek hatalyba. A hataridé azon a napon jar le,
amely a lejarat hdnapjaban a kezdénap sorszamanak megfelel, ilyen nap hidnyaban pedig a honap
utolsd napjan. Egyebekben a fenti (1)-(4) bekezdések rendelkezései iranyadoak.

(6) Mikrovallalkozasnak minésil — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - az a vallalkozas,
amelynek — a keretszerzédés megkotésének idépontjaban — az dsszes foglalkoztatotti Iétszama 10
fonél kevesebb, és a keretszerz6dés megkotését megeléz6 Uzleti évben éves arbevétele vagy
mérlegfédsszege legfeljebb 2 millio eurd vagy a szerzédés megkotését megel6z6 tzleti év utolsd
napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett hivatalos devizadrfolyamon szamitva az
ennek megfelel forintdsszeg.
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(7) Amennyiben az Ugyfél a szamlanyitds soran nem bocsatja a Bank rendelkezésére a (6)
bekezdésben foglalt feltételek megallapitdsdhoz sziikséges hiteles dokumentumokat (pl. auditalt
éves beszamolo), ezzel kifejezetten hozzajarul, hogy a Bank az iizleti kapcsolat soran az Ugyfelet
ne mikrovéllalkozasként kezelje.

(8) Az Ugyfél mikrovallalkozas statusza megsziinik, ha az adott évet megelézé lzleti év
tekintetében mar nem felel meg a (6) bekezdésben foglalt feltételeknek. Ugyfél koteles a (6)
bekezdésben meghatarozott adatainak a fenti értékhatarok atlépését eredményezé valtozasardl a
Bankot késedelem nélkil tajékoztatni.

4. A megbizasok elfogadasa

(1) A meghatérozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak &tadni,
hogy a teljesitéshez sziikseges id6 a Bank rendelkezésére alljon. A sziikségesnél rovidebb
rendelkezésre all6 id6 miatt nem teljesitett megbizasbdl eredé esetleges karért a Bank
felel6sseget nem vallal.

(2) A banki munkanapon belul azt a kezd6 és zard idépontot, amelyek kozott a Bank a fizetési
megbizasokat atveszi; tovabba azt a végsé benyujtasi hataridot, ameddig az atvett és befogadott
fizetési meghizasok teljesitésébdl rea haruld feladatokat a Bank - ha az Ugyfél késsbbi hataridot
nem jeldl meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a targynapon teljesiti, a Bank
mindenkori Kondicids Listaja hatarozza meg. A végsé benyujtasi hataridé és a zaro idépont
kozott befogadott tovabbi fizetési megbizasok, vagy a nem munkanapon benyujtott fizetési
megbizasok teljesitésébdl rea haruld feladatokat - ha az Ugyfél késsbbi hataridst nem jelol meg
vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a Bank legkésébb a kdvetkezé banki munkanapon
teljesiti.

5. A megbizasok egyertelmiisége

Mindenfajta megbizas tartalmanak egyértelmiinek kell lennie. A nem egyértelmien
megfogalmazott megbizasoknak visszakérdezés lehet a kdvetkezménye, amely késedelemhez
vezethet. Az Ugyfélnek mindenekelstt tigyelnie kell egy masik szamlan torténd jovairasra, illetve
beszedésre adott megbizaskor a kedvezményezett illetve a fizet6 fél nevének, a megadott
szdmlaszdmnak és a megadott bankazonositdé szamnak a helyességére és teljességére. A
megbizasok modositasat, megerésitését vagy megismétlését a megkulonboztethetoség érdekében
fel kell tintetni.

6. Fizetési miiveletek teljesitésének fé szabalyai
(1) Fizetési miivelet jovahagyasa

Fizetési mivelet teljesitésére — hatdsagi atutalds és atutaldsi végzés kivételével — csak akkor
keriilnet sor, ha azt a fizet6 fél el6zetesen jovahagyta. Felek a keretszerzédesben
megallapodhatnak arrél, hogy a jovahagyas utdlagos is lehet.
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A telefaxon keresztiil benyujtott atutalasi megbizassal kapcsolatban az Ugyfél kotelessége és
felel6ssége biztositani, hogy a keretszerzodésben a telefonos megerésitésre felhatalmazott
személyek a megadott telefonszamon folyamatosan elérhetéek legyenek. A Bank minden
felel6sséget kizarja annak kdvetkezményeiért, hogy a megerdsitésre felhatalmazott személyek a
keretszerzédésben megjeldlt hataridéig nem voltak elérhetéek, és emiatt a Bank a megbizést,
mint formailag szabalytalant nem tekintette benyujtottnak.

(2) Egyedi azonosit6 hasznéalata

Fizetési muiivelet teljesitése soran a Bank a fizetési miiveletben hasznalt egyedi azonositd (pl.
szdmlaszam) altal megjelolt kedvezményezett illetve fizet6 fél és a névvel megjeldlt
kedvezményezett, illetve fizeté fel egyez6ségét — hatdsagi atutalas illetve atutaldsi végzés
kivételével — nem koteles vizsgalni. A fizetési miiveleteket a Bank az egyedi azonositd (pl.
szamlaszam) alapjan teljesiti. Hatdsagi atutalas, illetve atutalasi végzés esetén a Bank a teljesités
sorén koteles vizsgalni az egyedi azonositd (pl. szamlaszam) altal és fizet6 fél nevével megjeldlt
fizetd fél egyezdségét. Az Ugyfél a nemzetkozi atutalasi megbizason koteles megadni a
kedvezményezett nemzetkdzi banki azonositéjat (International Bank Account Number - IBAN).
Amennyiben az Ugyfél ezt elmulasztja, a fizetési megbizas teljesitésében kozremitkodd mas
szolgaltatok altal felszamitott tovabbi, elére meg nem hatarozhaté 6sszegt dij, illetve koltség
megfizetésere lehet koteles.

(3) Hibés egyedi azonositd

Hibas egyedi azonositd (pl. szamlaszdm) hasznalata esetén a fizetési miivelet nem teljesitéséért
vagy hibés teljesitéséért a Bank nem felel, kivéve hatosagi atutalas illetve atutalasi végzés esetén
a (2) bekezdésben foglaltakat. A Bank — feleldsségének hianyara tekintet nélkil - a fizetési
miivelet 0sszegének visszaszerzése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté mértékben
kdzremikodik. A Bankot a fizetési mivelet dsszegének visszaszerzése esetén a Kondicios
Listaban meghatarozott mértéka kulon dij és koltségtérités illeti meg.

(4) Hitelkeret terhére torténo teljesités

Az Ugyfél és a Bank kozotti eltérd megallapodas hidnyaban a Bank a hatdsagi atutalas vagy
atutalasi végzes alapjan a fizetési szamla terhére teljesitend6 atutalasokat a fizetési szamlahoz
kapcsolt hitelkeret terhére is koteles teljesiteni.

(5) Atutalasi megbizas teljesitése

Az atutalasi meghbizas abban az idépontban mindsul a Bank részérél teljesitettnek, amikor az
atutalas 0sszege a kedvezményezett szdmlavezet6jéhez megerkezett.

(6) Teljesités idotartama

A fizetési miveletek Bank altali teljesitésének idétartaméat a Bank Kondicios Listaja tartalmazza.
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Az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) belili fizetési maveletek kdrében az

a) eurdban torténd, kulonbdzé pénznemek kozotti atvaltast (konverziot) nem igéenyld fizetési
muveletet,

b) egyetlen, euro és forint kdzotti atvaltast (konverziot) igényld belfoldi fizetési maveletet,

c) olyan, EGT-allamok kozotti fizetési muveletet, amelynek sordn egyetlen, belféldon
végrehajtott euro és forint kozotti atvaltasra (konverzidra) kerll sor, és maga az EGT-allamok
kdzotti teljesités euroban torténik,

2011. december 31-ig atvett meghizasok esetében a Bank a fizetési miiveletet oly modon teljesiti,
hogy annak 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatojanak a szamlajan legkésébb a
fizetési megbizéds atvételét kdveté masodik munkanap végéig, papiralapt fizetési megbizas
esetében a harmadik munkanap végéig keruljon jovairasra.

(7) Terhelés, illetve jovairas értéknapja

A Bank nem alkalmaz korabbi terhelési értéknapot a fizet6 fél fizetési szamlajan annal a
munkanapnal, mint amikor a fizetési muvelet Osszegével a fizeté fel fizetési szamlajat
megterhelte.

A Bank nem alkalmaz sem korabbi, sem késébbi jovairasi értéknapot a kedvezményezett fizetési
szamlajan anndl a munkanapnal, mint amikor a fizetési mivelet 6sszegét a sajat szamlajan
jovairtak.

(8) A fizetési megbizas teljesitésének visszautasitisa esetén a Bank a tényleges és kdzvetlenil
felmeriilt koltségeivel aranyos dijat szamithatja fel az Ugyfél terhére.

(9) A Bank és az Ugyfél kozotti megallapodas esetén a Bank az Ugyfél mint kedvezményezett
javara torténdé jovairés elott a sajat jutalékat, dijat vagy koltsegét jogosult a beérkezett 6sszeghdl
automatikusan levonni.

7. Elozetes tajékoztatas

(1) A Bank — a fizet6 fél kérésére — a fizet6 fél fizetési megbizasdnak megadasat megel6zéen a
kdvetkezo adatokrol tajékoztatja a fizetd felet:

a) a szolgéltatas teljesitésének id6tartamardl, és

b) tételesen a szolgaltatd részére fizetendé valamennyi dijrol, koltsegrél vagy fizetési
kotelezettségrol.

(2) A Bank nem koteles a fenti tajekoztatast megadni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak (szamlavezet6jének) székhelye nem EGT-allam terlletén talalhatd, vagy a
fizetési miivelet teljesitése nem EGT-allam pénznemében torténik, és a kért adatok nem allnak a
Bank rendelkezésére.

(3) EGT tagéallam az Europai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo

megallapodésban részes mas allam.
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8. Utdlagos tajékoztatas / szamlakivonat kiildése

(1) A Bank az utolagos tajékoztatasi kotelezettségének azzal tesz eleget, hogy a fizetési szamlarol
készult szamlakivonatot az Ugyfél Banknal bejelentett értesitési cimére megkildi, illetve az
electronic banking rendszerben az Ugyfél szamara elérhetévé teszi.

(2) Amennyiben az Ugyfél olyan tartalmi megallapodast kotott a Bankkal, hogy részére az
elkészllt szamlakivonatok csak meghatarozott rendszerességgel keriiljenek elkuldésre, a Bank
utolagos tajékoztatasi kotelezettsége a szamlakivonatok kiéllitasaval teljesitettnek tekintendo.

(3) Az Ugyfél szamlaja terhére inditott csoportos Aatutalasi megbizas nemteljesitésérdl
(jovéairasanak meghidsulasarol) és annak okardl a Bank a kedvezményezett fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatotol kapott értesitést (nem teljesitett megbizasokat) az Electronic
Banking rendszeren keresztiil tovabbitja az Ugyfél részére.

(4) A csoportos beszedési megbizas nemteljesitésérol (jovairdsanak meghiusuldsarol) és annak
okardl a Bank a fizeto fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatotol kapott értesitést
(nem teljesitett megbizasokat) az Electronic Banking rendszeren keresztiil tovabbitja az Ugyfél
részére.

(5) Amennyiben az Ugyfél a fizets fél, a Bank a nem teljesiilt csoportos beszedésrsl e-mail
lizenetben tajékoztatja az Ugyfelet.

9. Adatkezelés, adattovabbitas

A Banknak az Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott adatkezelési és adattovabbitasi
jogosultsaga a pénzforgalmi szolgéltatasokkal kapcsolatban kilon és kifejezetten kiterjed a
fizetéssel kapcsolatos csalasok, a pénzmosas €s a terrorizmus-finanszirozas, tovabba a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzzel tortend visszaélések megel6zése, vizsgalata és felderitése, valamint
a nemzetkdzi korlatozd intézkedések érvényre juttatasa céljabdl torténé adatkezelésre és
adattovabbitasra is.

10. A Banksztornékonyvelései

(1) A folyoszamlan torténé hibas jovairdst (pl. rossz szdmlaszdm miatt) a Bank terhelési
konyvelés Gtjan visszavonhatja, amennyiben visszafizetési igény illeti meg az Ugyféllel szemben;
az Ugyfél ebben az esetben a terhelési konyvelés ellen nem emelhet olyan ellenvetést, hogy mar
rendelkezett a jovairt 6sszegrél (sztornokdnyvelés).

(2) A Bank az Ugyfelet a sztornokonyvelésekrél haladéktalanul értesiti. A konyvelést a Bank a
kamatszamitasra valé tekintettel visszamendlegesen annak a napnak a hatalyaval hajtja végre,
amelyiken a hibas kdnyvelést végezte.
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11.  Afizetési megbizasok visszavonasa

(1) Az Ugyfél altal benyujtott fizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét kovetsen az
tigyfél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza. Az Ugyfél kérése alapjan a Bank megkisérli
elérni a tovabbitott fizetési megbizas visszavondsat a masik szolgaltatonal, azonban ennek
sikeréeért, illetve a visszavonas idépontjaért semmilyen felelésséget nem vallal.

(2) Ha a fizetési megbizast a kedvezményezett kezdemeényezte (pl. beszedés), vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a
kedvezményezett részére valo atadasat kdvetden a fizet6 fel a fizetési megbizast nem vonhatja
vissza.

(3) Beszedés esetében a fizeté fél a fizetési megbizast (felhatalmazast) — a visszatéritéshez vald
jog sérelme nélkil — a terhelést megel6zé munkanapig vonhatja vissza.

(4) A terhelési értéknaphoz kotott (,.értéknapozott”) fizetési megbizast az tgyfél a terhelési
értéknapot megel6z6 banki munkanap végéig vonhatja vissza.

(5) Az el6z6 bekezdésekben leirt hatarid6t kovetéen a fizetési megbizést (felhatalmazast) akkor
lehet visszavonni, ha arrél az ugyfél és a Bank megallapodott. llyen esetben a Bankot a
visszavonassal kapcsolatban felmerilt kdltségei és kiadasai megtérulése érdekében a Kondicios
Listdban meghatarozott kilon dijat szamithat fel. Olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a
kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési meghizés
visszavonasahoz a kedvezmenyezett hozzajarulasa sziikséges.

12.  Szadmlakivonatra vonatkozé kifogasok, helyesbités

(1) Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetsen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
miivelet teljesitését kovet6 tizenharmadik honapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval
megegyezé napjaig kezdeményezheti a jovd nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan
teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés napjanak
megfelelé naptari nap, akkor a hatarid6 lejarta a honap utolsd napja. A fenti hataridé nem
vonatkozik arra az esetre, ha a Bank a fizetési megbizast kdvetéen az utdlagos tajékoztatasi
kotelezettségének (Id. 8. pont) nem tett eleget.

(2) A Bank koteles bizonyitani, hogy a kifogasolt fizetési miiveletet a fizeté fél jovahagyta, a
fizetési mivelet megfelel6en kerult rogzitésre és a teljesités miszaki hiba vagy lizemzavar nem
akadalyozta.

(3) A Bank a helyesbitésre vonatkozd kérelmet megvizsgalja, és amennyiben az megalapozott, a
technikai és szervezeti feltételei altal lehetove tett legrovidebb idén belul a helyesbités iranti
kérelemnek eleget tesz.

(4) A jova nem hagyott fizetési muivelet teljesitése eseten a Bank
a) megteériti a fizet6 fél részére a fizetési muvelet 6sszeget,
b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyreallitja, és
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c) megtériti a fizet6 fél karat.

(5) Az (1)-(4) bekezdésekben meghatarozott eseteken kiviill az Ugyféinek a szamlaelszamolas
helytelensége vagy hidnyossadga miatti kifogasait legkésébb az annak kézhezvételét kdveto egy
honapon beltl kell a Bank tudomaséra hoznia; amennyiben ez irdsban torténik, akkor elegendd
ennek az egy honapos hataridon belili elkildése.

(6) Betétek folyamatos lekotéserol szolo olyan szerzédések esetén, amelyeknél a futamido
legalabb egy honap, a kifogasok benyujtasara nyitva allé hataridé 60 nap.

(7) Az idoben torténé kifogasok elmulasztdsa jovahagyasnak mingsul (hallgatolagos
beleegyezés). Erre a koriilményre a Bank a szamlaelszamolas kiadasakor kiilon felhivja az Ugyfél
figyelmét. Az Ugyfél a hatarido lejarta utan is kovetelheti a szamlaelszamolas helyesbitését,
ekkor azonban bizonyitania kell, hogy a terhelés jogosulatlan volt, illetve az 6t megillet6 jovairas
nem tortént meg.

13. Visszatérités

(1) Amennyiben a mikrovallalkozasnak minésiils Ugyfél a fizeté fél, a Bank visszatériti a
kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és az Ugyfél altal jovahagyott
fizetési miivelet 6sszegét, ha:

a) a jovahagyas idépontjaban az Ugyfél a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési miivelet dsszege meghaladta azt az Gsszeget, amely az Ugyfél részérsl az adott
helyzetben ésszertien elvarhato volt.

(2) Az Ugyfél nem hivatkozhat az elz8 bekezdés b) pontjara a pénznemek kozotti atvaltassal
kapcsolatosan, ha az atvaltas soran referencia-arfolyam alkalmazésara kerlt sor.

(3) Az Ugyfél részérsl a fizetési miivelet adott helyzetben ésszeriien elvarhatd Gsszegének
megitélése sordn a Bank a fizeté fel korabbi fizetési miveleteit, a szamlaszerz6désben
foglaltakat, az ugyfél nyilatkozatait és a fizetési mivelet korilményeit veszi figyelembe. Ezen
feltételek fennallasa tekintetében a hitelt érdemld bizonyitas a torvény értelmében az Ugyfelet
terheli. Az Ugyfél koteles a Bank megitélése szerint a visszatéritéshez vald jogosultsag
bizonyitdsdhoz sziikséges okiratokat, valamint a kedvezményezettel fennallé jogviszonyara
vonatkozo hitelt érdemlé informéaciokat a Bank részere megadni.

(4) Az Ugyfél a fizetési miivelet visszatéritésére vonatkoz6 igényét a terhelés napjatol szamitott
56 napig nyujthatja be a Bankhoz.

(5) Az Ugyfél visszatéritési igényének teljesitésérél a Bank a fenti (1)-(4) bekezdésekben
foglaltaktdl fliggetlenal, sajat beldtdsa szerint dont, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhatd, vagy az Ugyfél az nem minésiil
mikrovéllalkozédsnak, vagy amennyiben a felhatalmazo levélen teljesitési értékhatar nem kertilt
megjeldlésre.

(6) Az Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a jovahagyast kozvetleniil a Banknak adta meg,
és a fizetési miveletre vonatkozd elézetes tajékoztatasi kotelezettseget a Bank vagy a
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kedvezményezett a fizetési megbhizés teljesitésének esedékességét legalabb huszonnyolc nappal
megel6zden teljesitette.
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14.  Feleldsség

14.1 A fizetési miivelet hibas teljesitéséért valo felelésség

(1) Ha a fizetési miveletet a fizet6 fél kezdeményezte, a fizetési miivelet hibas teljesitéséért a
fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatojahoz beérkezett. Ha a fizetési miivelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltat6jahoz beérkezett, a fizetési miivelet hibas teljesitéséért
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

(2) Amennyiben az Ugyfél a fizets fél, a Bank az el6zd bekezdésben meghatarozott
felel6ssegenek fennallasa esetén a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét
az Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti, és a fizetési szamlan a helyesbitést elvégzi, mintha a
hibasan teljesitett fizetési miveletre nem keriilt volna sor. A Bank az Ugyfél kérésére a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletet nyomon kdveti, melynek soran az adott
helyzetben éltalaban elvarhatd magatartast tandsitja. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet a nyomon
kovetés eredményersl.

(3) Amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, a Bank az elsd bekezdésben meghatarozott
felel6sségenek fennallasa esetén a fizetési mivelet 6sszegét haladéktalanul jovairja az Ugyfél
fizetési szamlajan.

(4) A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam teriiletén taldlhat6. llyen esetben a Bank a fizetési
miivelet nyomon kovetéséert a Kondicios Listdban meghatarozott dijat szAmithatja fel.

142 A fizetési megbizas tovabbitasaert valo felelésség

(1) Ha a fizetési miuveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak a fizet6 fel pénzforgalmi szolgaltatbjdhoz vald
tovabbitasaért a kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel. A kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatoja haladéktalanul koteles a fizetési megbizast megkildeni a fizeté fél
pénzforgalmi szolgaltatdja felé. A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a
kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

(2) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatbja az (1) bekezdésben meghatarozott
felel6sségenek fennallasa esetén haladéktalanul koteles biztositani, hogy a kedvezmeényezett
szamlajan jovairt fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett rendelkezésére alljon.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak kivetelével a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy
hibas teljesitéséert a fizeté fél felé a sajat pénzforgalmi szolgaltatoja felel. Ezen felel6sségenek
fennallasa esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet
Osszegét a fizetd fél részére visszatériteni, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozni, mintha a
hibasan teljesitett fizetési mtveletre nem kertlt volna sor.

(4) Ha a fizetési miiveletet az Ugyfél mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil
kezdeményezték, a Bank — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséert valo
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felelésseg kerdésétsl fliggetlenul — a fizetési miveletet nyomon koveti az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 gondossaggal, és a nyomon kovetés eredményérdl az Ugyfelet tajékoztatja.

(5) A fenti rendelkezéseket nem Kkell alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye nem EGT-allam terlletén talalhato. llyen esetben a Bank a fizetési
miivelet nyomon kovetéséert a Kondicios Listdban meghatarozott dijat szdmithatja fel.

143 Bank felelésségének kizarasa

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek vis major, zavargas, haborus és termeészeti csapasok
vagy egyéb, altala nem befolyasolhaté események (pl. sztrajk, izembdl valo kizaras, forgalmi
zavarok, bel- vagy kulfoldi felsébb hatosag rendelkezései) kovetkeztében lépnek fel vagy ha
bizonyitja, hogy kotelezettségei teljesitését jogszabalyban vagy kozosségi jogi aktusban el6irt
rendelkezések zartak ki.

15. Az Ugyfél felmondasi joga

(1) Az Ugyfél a hatarozatlan idére kotott keretszerzédést — eltéré megallapodas hianyaban -
barmikor, felmondasi hataridé betartdsa nélkil felmondhatja. Amennyiben a keretszerz6dés
meghatarozott futamidére jott létre vagy a felmondast kilon szabalyoztak, az azonnali hatéllyal
torténé felmondas csak a keretszerz6désben meghatarozott esetekben lehetséges. A
mikrovallalkozasnak minésiils Ugyfél esetében a keretszerzédésben meghatarozott felmondasi
id6 az egy honapot nem haladhatja meg.

(2) Amennyiben a keretszerz6dés hatarozatlan idejii vagy egy évet meghalado idétartamra szol, a
keretszerzédést az Ugyfél az els6 év elteltével dij- es koltségmentesen mondhatja fel. Egyéb
esetekben a Bank a Kondicids Listaban meghatarozott dij, koltség felszamitasara jogosult.

16. A Bank felmondasi joga

(1) A hatérozatlan idejii keretszerzédést a Bank indokolds nélkil, legalabb két hdonapos
felmondasi id6 betartasaval jogosult felmondani. A Bank azonnali hatallyal jogosult a
keretszerzédést felmondani, amennyiben az Ugyfél a keretszerzédésben foglalt kotelezettségét
sulyosan vagy ismételten megszegte.

(2) A keretszerzédés felmondasa, megsziinése esetén a felek kotelesek egymaéssal elszdmolni. Az
elszdmolas a felmondassal egyidejiileg, vagy ha a felmondasra felmondasi id6 betartasaval kerl
sor, a felmondasi id6 utolsé napjaig torténik.

17.  Felmondas kovetkezményei

A keretszerzédés felmondasanak hatalyba lépését kovetéen a Bank az Ugyfél fizetési szamlait
bezarja, azok terhére illetve javara fizetési muveletet nem teljesit. Az Ugyfél a Bank felhivasara
haladéktalanul koteles a fizetési szdmlak esetleges negativ egyenlegeit kiegyenliteni. A fizetési

szamlak pozitiv egyenlegét a Bank az Ugyfél javara elkilonitetten kezeli és az Ugyfél
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rendelkezése szerint fizeti ki. A bezart szamlak pozitiv egyenlege feletti rendelkezésre az adott
fizetési szamla felett rendelkezésre jogosultként bejelentett személyek jogosultak. A bezart
szamlak pozitiv egyenlege utan a Bank kamatot nem fizet. Ameddig az Ugyfél a bezart szamlak
pozitiv egyenlegérél nem rendelkezik, a Bank az 0sszeget a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai
szerint kezeli, és ezzel kapcsolatban felmerult koltségeinek ellentételezéseként a mindenkori
Kondicios Listaban meghatarozott dijat szamitja fel és vonja le.

18.  Avitak peren kivili elintézésére rendelkezésre allé férumok

Az Ugyfél az esetleges panaszat irasban vagy szoban jelezheti a Bank felé. Az irasban, postai
aton érkezett tgyfel-reklaméaciot a Bank a levél kézhezvételétél szamitott 5 napon beldl
visszaigazolja.

Szdban eldadott uigyfél-reklamaciorol jegyzékonyv késziil, melybsl az Ugyfél egy masolatot
kap. A Bank a panasz kivizsgalasanak eredményérél 30 napon belill irdsban tajékoztatja az
Ugyfelet.

Amennyiben a Bank az Ugyfél panaszat elutasitja, az Ugyfél

e a Fogyasztovédelemrsl szolo 1997. évi CLV. torvény 18 §-a szerinti
fogyasztovedelmi békélteto testiilethez,

e a Bank fellgyeletét ellat6 Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht-hez
(Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Németorszag) vagy a Magyar Nemzeti
Bankhoz (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9) fordulhat, vagy

e igényét polgari birosag el6tt perben érvényesitheti.

19.  Egyéb rendelkezések

Jelen Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Bank
Altalanos Uzleti Feltételeinek rendelkezései alkalmazandok, azzal, hogy pénzforgalmi
szolgaltatasok tekintetében a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az Altalanos Uzleti Feltételek
rendelkezéseihez  képest elsébbséget élveznek. Az ezen dokumentumokban és a
keretszerzédésben nem szabalyozott kerdésekben a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A jelen Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzatban talalhato egyes fogalmak definiciojat a
mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok tartalmazzak.

A jelen Peénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzata magyar és angol nyelven késziilt.
Ertelmezési kérdésekben a magyar nyelvii szoveg az iranyado.
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